Регистрация

Регистрация пассажиров и оформление багажа в аэропорту на внутренних рейсах, как правило, начинается за 2 часа и заканчивается за 40 мин. до вылета. На международных линиях - в разных аэропортах установлено различное время регистрации. Например, в международном аэропорту Шереметьево-2 пассажирам рекомендуется прибыть на регистрацию за 2 часа 30 мин. до времени вылета рейса. 

Данные о времени начала и окончания регистрации опубликованы в расписании. Рекомендуем Вам также уточнить время регистрации при оформлении авиабилета. 

В случае, если пассажир не явился на регистрацию в установленное время, авиакомпания-перевозчик вправе распорядиться его местом по своему усмотрению. Пассажиры Первого и бизнес классов как правило проходят регистрацию вне общей очереди или за отдельными стойками. 

Как проходит регистрация 

У стойки регистрации необходимо предъявить авиабилет представителю авиакомпании или регистратору, который: - выдает пассажиру посадочный талон, где указан номер места в салоне воздушного судна, - маркирует багаж. Далее пассажир проходит паспортный контроль. О начале непосредственной посадки на рейс объявляется дополнительно. При этом пассажиру надо пройти к выходу, номер которого указан в посадочном талоне, где будет необходимо пройти спецконтроль.

Важно

Не верьте мифу о том, что самолет не улетит без Вас, если Вы прошли регистрацию. По правилам безопасности самолет не улетит лишь в том случае, если на борту отсутствует человек, сдавший багаж. Его сначала поищут, а если не найдут, то багаж выгрузят, после чего самолет пойдет на взлет. Если Вы не сдавали багаж, срывать график полета из-за Вашего отсутствия не будут.

Бывает, пассажиры жалуются: обещали перелет на комфортабельном «Боинге», а отправили в тесном «ТУ». Претензий к авиаперевозчику в этом случае предъявить нельзя. Авиакомпания обязуется доставить Вас из одной точки в другую соответствующим классом, но не берет на себя никаких обязательств по предоставлению определенного самолета. Какой именно тип самолета будет подан, пассажир может не знать до момента посадки. Самолеты иногда заменяют как по техническим причинам, так и из экономических соображений – зачем гонять самолет, вмещающий триста человек, если продано только 100 билетов? 

